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项目支出绩效评价报告

一、项目基本情况

（一）项目概况

商会调解是人民调解工作在民营经济领域的延伸拓展，

是工商联开展法律服务、促进“两个健康”的重要抓手。根

据《最高人民法院、全国工商联关于发挥商会调解优势推进

民营经济领域纠纷多元化解机制建设的意见》、《全国工商

联、司法部关于推进商会人民调解工作的意见》和《安徽省

多元化解纠纷促进条例》文件精神要求，坚持以习近平法治

思想为指导，聚焦“两个健康”主题，完善商会人民调解工

作机制，有效化解各类涉企商事纠纷，护航民营经济健康发

展。维持市商会人民调解委员会工作正常运转；保障调解员

案件、交通等补助按时支付和调解队伍稳定；加强诉调对接，

发挥商会人民调解委员会的作用，积极化解企业商事纠纷。

项目年初预算安排 8 万元，全年执行数 8 万元。

（二）项目绩效目标

商会人民调解委员会项目绩效目标主要是推动商会人

民调解工作提质增效，抓好调解员工作培训，加强调解工作

经费保障，选派专人到市中级人民法院驻点办公，全年开展

法律服务主题活动 4 场次以上，市级商调委成功调解商事纠

纷 50 件及以上，案件调解成功率达 80％以上。
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二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围

绩效评价目的是提高预算资金的使用效益，提高预算编

制的科学性和精准性，做到指标系数明确，指标值细化量化、

指标合理可行；绩效评价的对象是商会人民调解委员会项目

支出资金；绩效评价的范围主要是财政资金使用情况和绩效

目标的实现程度，包括是否达到预定产出和效果等。

（二）绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评

价方法、评价标准等

1.绩效评价原则:（1）科学规范原则。绩效评价应当严

格执行规定的程序，按照科学可行的要求，采用定量与定性

分析相结合的方法。（2）公正公开原则。绩效评价应当符

合真实、客观、公正的要求，依法公开并接受监督。（3）

分级分类原则。绩效评价由各级财政部门、各预算部门根据

评价对象的特点分类组织实施。（4）绩效相关原则。绩效

评价应当针对具体支出及其产出绩效进行，评价结果应当清

晰反映支出和产出绩效之间的紧密对应关系。

2、评价指标体系：预算执行情况 10 分，产出指标 50

分，效益指标 30 分，满意度指标 10 分，共计 100 分，评定

等级标准为优≥90 分、良≥80 分。

3.评价方法：釆用定量与定性评价相结合的比较法, 总

分由各项指标得分汇总形成。

4.评价标准：（1）计划标准。以预先制定的目标、计

划、预算、定额等数据作为评价的标准。（2）行业标准。
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参照国家公布的行业指标数据制定的评价标准。（3）历史

标准。参照同类指标的历史数据制定的评价标准。

（三）绩效评价工作过程

强化预算部门的主体责任，财务和业务科室完善协同机

制，对部门整体支出和项目支出的年度指标值和完成指标值

共同收集和审核绩效目标相关信息及资料，确保预算绩效管

理资金使用的规范和匹配。

三、综合评价情况及评价结论（附相关评分表）

为了全面、客观、有效地进行绩效评价，取定性和定量

分析方法，通过对 4 大类 9 项指标逐项评价，总体来看，按

既定的年度指标值完成了项目目标任务，预算支出的执行进

度和预算执行目标实施达到了年度绩效评价的要求，根据对

项目绩效的评分，分值为 100 分，较好地完成了预算执行。

四、绩效评价指标分析（可附表进行分析）

（一）项目决策情况

商会人民调解委员会项目绩效主要目标是推动商会人

民调解工作提质增效，抓好调解员工作培训，加强调解工作

经费保障，选派专人到市中级人民法院驻点办公，全年开展

法律服务主题活动 4 场次以上，市级商调委成功调解商事纠

纷 50 件及以上，案件调解成功率达 80％以上。

（二）项目过程情况

安庆市工商业联合会根据宜财编〔2025〕160 号安庆市

财政局关于开展 2024 年度市级预算支出绩效单位自评和部

门评价工作的通知文件，组织本部门对 2024 年度预算安排
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的商会人民调解委员会项目支出绩效开展自评，按照规定和

程序开展绩效评价工作。

（三）项目产出情况

1.数量指标：（1）接受法律咨询的人数 220 人次；（2）

到企业走访、调研次数 12 余次；（3）受理案件数 60 件。

2.质量指标：从咨询回复率、调解及时率、调解成功率

等方面进行了绩效自评，基本达成了预算目标。

3.商会人民调解委员会项目在对解决企业纠纷案件进行

了及时、有效地解决，基本在 15 个工作日内完成调解。

4.商会人民调解委员会项目年初预算安排 8 万元，全年

执行数 8 万元，执行率 100%。

（四）项目效益情况

商会人民调解委员会项目为了充分发挥商会人民调解

优势，预防化解商事纠纷，推动全市 35 家以上商会与律师

事务所建立工作机制，并积极推进人民调解组织、队伍和能

力建设，在 12 个直属商会都设立商会调解工作室。开展“法

律服务民营企业”活动，联合检察院、法院、仲裁委等到怀

宁、潜山、岳西、宿松等地举办法律宣讲活动，开展企业法

治体检，促进企业信用恢复，累计参加 550 多人次。2024 年

度，全市各级商调委成功调解商事纠纷 1800 余件，其中市

级商调委受理案件 60 件，成功调解商事纠纷 50 件。1 名干

部获评全省“八五”普法中期表现突出个人。
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五、主要经验及做法

建立完善的绩效自评制度体系，明确自评范围、内容、

流程和标准，确保评价有据可依。以绩效目标为核心，注重

目标与预算的匹配性，确保项目有明确的产出和效益目标。

建立健全规范的内部工作机制，提高绩效管理工作的水平。

六、存在问题及原因分析

缺乏绩效管理专业人员，评价方法单一，原因主要是相

关人员对绩效理念理解不深，缺乏专业培训，难以掌握成本

效益分析、问卷调查等工具。

七、有关建议

强化预算执行中的绩效跟踪，通过动态监控及时发现偏

差并纠偏，避免重“事后评价”轻“过程管理”。

八、其他需要说明的问题

无


